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	 ในการประชุมรัฐมนตรีอาเซียนด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ ๑๐  
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ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการผลักดันให้อาเซียนเติบโตทางเศรษฐกิจ  (๒) อาเซียนเป็นศูนย์กลางด้านไอซีที

ของโลกแห่งหนึ่ง (๓) ประชากรอาเซียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (๔) ไอซีทีมีส่วนช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่ม

ของอาเซียน 

	 จากการที่อาเซียนมีแผนแม่บทดังกล่าวแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ การผลักดันและนำ�แผนแม่บท
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This year marks ten years of ASEAN cooperation in the ICT sector. Over the last 
decade, ministers, policy makers, regulators and industry have come together to develop 
the ICT landscape within ASEAN. Whether we deserve to pat ourselves on our backs 
depends very much on which angle you are viewing our achievements. Collectively, we 
have decided that for now, a handshake may be sufficient to acknowledge the level of 
achievements we have met in the last ten years. With more than 500 million people calling 
ASEAN home, we certainly cannot afford to give ourselves pats on the backs whilst our 
citizens in many areas of ASEAN still do not have access to ICT.
 
However, this does not mean that ASEAN has not progressed in the ICT arena. On the 
contrary, more than 78% of our citizens are using ICT in various facets of their lives1. 
Broadband internet is a reality in ASEAN and many ICT services and applications 
available in developed nations are similarly available across ASEAN. In at least five 
ASEAN Member States, mobile penetration has breached the 100% mark, with the other 
Member States rapidly making their way towards that mark2.

The digital divide will continue to be a challenge in ASEAN. Insofar as resources are 
finite, what is important is that we integrate and harness our resources in order to employ 
the most cost effective measures to reach the widest audience possible in our efforts to 
provide affordable ICT access and increase adoption across ASEAN. 

As we move towards 2015 when ASEAN will become a single community, much is being 
done to integrate our peoples, cultures and individual economies. Many sectors within 
ASEAN have already embarked on very practical approaches in order to prepare for 2015. 

Similarly, the ASEAN Telecommunications and IT Ministers (TELMIN) have come  together
to chart our approach towards ICT development in the next few years. This needs to be 
done in an integrated manner to support the other sectors of the economy. We are 
fortunate to have the ASEAN Charter, ASEAN Economic Community Blueprint and 
Roadmap for an ASEAN Community to guide us in this effort.

FOREWORD1
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 1, 2 “Mobile Cellular Subscriptions.” ITU World Telecommunication. ICT Indicators Database, June 2010. 
Web. June 2010. <http://www.itu.int/ITU-D/icteye/Reporting/ShowReportFrame.aspx?ReportName=/
WTI/CellularSubscribersPublic&ReportFormat=HTML4.0&RP_intYear=2009&RP_intLanguageID=1&RP_
bitLiveData=False>.“Population: National Estimates at January 1st: Euromonitor International from Na-
tional Statistics/UN.” Euromonitor International. Jan. 2010. Web. May 2010.

Globally, ICT has been acknowledged as a key driver in economic and social 
transformation. It is therefore incumbent upon us to develop this MasterPlan in order 
for ASEAN to harness the potential of ICT in establishing the ASEAN Economic 
Community. Much has been said about the correlation between higher broadband 
penetration rates and the increase in GDP. ASEAN very much subscribes to this. 
High levels of investment are now being put behind developing broadband and next 
generation infrastructure to provide the best possible and affordable ICT access to 
our peoples and any interested parties wishing to establish a commercial or 
personal presence in this region. 

TELMIN is committed to institutionalising ICT to empower and transform the lives of 
our peoples and our economy.

TELMIN is committed to meeting the ASEAN 2015 goals.

TELMIN believes that ICT has a key role to play in the integration of ASEAN at all 
levels.
Above all, TELMIN is confident that this MasterPlan embodies the salient measures 
to propel ASEAN towards creating an inclusive, vibrant and integrated society and 
economy.

TELMIN welcomes and invites you to be our partner in the implementation of 
actions and measures outlined in this MasterPlan. We very much hope that with your 
participation, we will be able to give ourselves pats on our backs in 2015. 
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INTRODUCTION : 
TOWARDS AN EMPOWERING AND TRANSFORMATIONAL ICT2

It has been acknowledged that ICT will continue to be the driver in all aspects of nation 
building in the next few decades. Similar to other regions, ASEAN is poised to embrace 
the future riding on the wave of innovation and technology that has brought wealth and 
prosperity to this region in the last ten years. How we steer our ICT development over 
the next five years will greatly impact ASEAN, especially in the lead up to this region 
becoming an Economic Community in 2015.

ICT development in ASEAN has evolved at a phenomenal pace since its formative years. 
There is now a new era of ICT brought about by the advancement and application of ICT 
in almost every facet of our working and social lives. In ASEAN today, ICT is a growth 
industry sector employing more than 11.7 million people, contributing more than US $32 
billion or more than 3% to ASEAN’s gross domestic product. This is projected to grow 
significantly by 2015. 

In an increasingly connected world, ICT today is also a transformation driver as it changes 
entire industries and powers new value chains. Studies have shown that every 10% 
increase in broadband penetration boosts GDP by an average of 1.3%, and every 10% 
increase in mobile teledensity results in a 0.7% increase in GDP. Convergence has 
created a new digital lifestyle never imagined a decade earlier. In this regard, ICT provides 
limitless opportunities for users to experience different ideas and cultures, and enables 
them to build a sense of awareness beyond their immediate surroundings.

In the last ten years, governments within ASEAN have invested greatly to build the 
infrastructure in order to provide access and increase adoption of ICT across the region. 
Although much has been done, there continues to be areas to be worked on. The target 
is to see an exponential growth in ICT adoption in this region in order to spur economic 
transformation. We believe that the key to this is to ramp up on infrastructure rollout and 
human capital development. Today governments are rolling out high and even ultra high 
speed next generation networks to cater for advanced services and applications offered 
today and in the future. Broadband is what people have come to expect. Broadband is 
what governments are still working towards.

ASEAN ICT Development To Date

ICT Transforming Lives



ASEAN ICT MASTERPLAN 2015
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

ASEAN ICT MASTERPLAN 2015 1110
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

However, there remains a significant digital divide within ASEAN, as evidenced by 
ASEAN’s 2008 mobile penetration rates which ranged between 1% and 138%. Although 
there are promising results for certain ASEAN countries, there is a lot more that ASEAN 
can achieve together. Rural populations must be guaranteed the same level of attention 
that urban populations seem to have received. Towards this, governments have gone to 
extensive lengths to ensure that the un-served and underserved areas and communities 
have access to ICT even at great expense. The challenge is to provide rural populations 
ICT services and applications at an affordable rate in order to boost penetration levels and 
bridge the digital divide within individual countries and across the region.

ASEAN can achieve greater competitiveness if it is able to leverage ICT collectively as 
a region. Whilst each ASEAN Member State strives to provide broadband infrastructure, 
collectively ASEAN must be able to remain competitive in order to attract its share of 
global investments. With a population of approximately 500 million, ASEAN is able to 
offer human capital which translates into a sizeable market to support the development 
of enterprises in various sectors of the economy. At the same time, ICT is a powerful 
enabler to achieve integration of ASEAN communities through comprehensive and 
pervasive adoption across the peoples of ASEAN.

In developing this Masterplan, ASEAN consulted key stakeholders including industry, 
users and government agencies on priority areas for ICT development in the next five 
years. Generally, the feedback received was very positive with stakeholders endorsing 
the need for the region to have an integrated approach towards the development of ICT 
to achieve the overarching ASEAN 2015 goals. 

From the consultation, it was evident that the stakeholders were of the view that the top 
three priorities of the ASEAN ICT Masterplan are economic transformation, infrastructure 
development and bridging the digital divide. Other challenges raised by the stakeholders 
included the need to review regulatory approaches, encourage greater transparency and 
harmonise standards.

ASEAN ICT Development To Date

Enhancing Competitiveness

Enhancing Competitiveness
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At this point in time, the most challenging barriers to entry were the high cost of entering 
the market and strong positioning of established competitors. Whilst acknowledged as 
being important, human capital related barriers are relatively less challenging. The top 
three human capital challenges are relevant skills, availability and costs. Conversely, 
other factors such as the movement of human capital within ASEAN were not of major 
concern to the stakeholders.

ASEAN needs an integrated and strategic approach to achieve these outcomes. This ICT 
Masterplan will provide a clear plan of action for the next five years to ensure that we 
achieve our intended objectives. It encapsulates the articulation of a single shared Vision 
driven by 6 strategic thrusts to deliver 4 key outcomes:  

(i) ICT as an engine of growth for ASEAN countries, 
(ii) Recognition for ASEAN as a global ICT hub, 
(iii) Enhanced quality of life for the peoples of ASEAN.
(iv) Contribution towards ASEAN integration.

The ASEAN ICT Masterplan
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VISION3
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ICT as an engine of growth for ASEAN countries: ICT will be one of the 
key economic sectors in ASEAN as well as an enabler to increase competitiveness for 
other industry sectors. 

Recognition for ASEAN as a global ICT hub: ASEAN will distinguish itself 
as a region of high quality ICT infrastructure, skilled manpower and technological 
innovation. 

Enhanced quality of life for peoples of ASEAN: The pervasive adoption 
of ICT will provide the peoples of ASEAN the means to be engaged, relevant and 
informed. This will have a profound impact on the way people live, work and play. 

Contribution towards ASEAN integration: ICT will foster greater 
collaboration between ASEAN businesses and citizens, leading to integration of 
ASEAN.

The Vision will yield four key outcomes which reflect how ASEAN will develop and 
transform economically and culturally:

Outcomes

•

•

•

•

ICT will be a key enabler for ASEAN’s social and economic integration. By developing 
next generation ICT infrastructure and skilled human capital, promoting content and 
innovative industries, as well as establishing an enabling policy and regulatory environment, 
ICT will help ASEAN to transform into a single market. In doing so, ASEAN will empower 
its communities and advance its status as an inclusive and vibrant ICT hub, making 
ASEAN an ideal region for economic activities. 

Empowering: Equipping stakeholders with the right skills, technology, connectivity 
and information to harness ICT to its fullest
Transformational: Harnessing ICT to fundamentally change the way we live, learn, 
work and play
Inclusive: Involving all the stakeholders in ASEAN – government, citizens and 
businesses, developed and developing, rural and urban, young and old, as well as 
those with and without disabilities
Vibrant: Creating an environment that is innovative, entrepreneurial and exciting for 
ICT to flourish and succeed
Integrated: Connecting the people of ASEAN between its citizens, government and 
businesses

The Vision seeks to achieve the following: 

•

•

•

•

•
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Economic transformation: ASEAN will create a conducive business environment 
to attract and promote trade, investment and entrepreneurship in the ICT sector. ICT 
will also be the engine that transforms other sectors of the economy. 

People empowerment and engagement: ASEAN will enhance the quality 
of life through affordable and equitable ICT. 

Innovation: ASEAN will foster a creative, innovative and green ICT sector. 

Infrastructure development: ASEAN will develop ICT infrastructure to support 
the provision of services to all ASEAN communities.

Human capital development: ASEAN will develop competent and skilled 
human capital in ICT to support the growth of the ICT sector and help transform other 
sectors of the economy

Bridging the digital divide: ASEAN will address the varying levels of ICT 
development and adoption within individual countries and across the region. ASEAN 
will also focus on bridging other gaps within the digital divide to promote greater 
adoption of ICT.

There are six strategic thrusts – three pillars supported by three foundations. All six will 
lead to the achievement of the key outcomes.

Strategic Thrusts

•

•

•

•

•

•
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Initiative 1.1: Create a conducive environment where businesses can grow leveraging ICT

Action

Facilitate sharing and 
exchanging of business 
information amongst 
ASEAN countries 

Develop a framework to 
facilitate transparent and 
harmonised ICT 
regulations

Description

Engage the business community to identify their ICT 
needs and requirements
Leverage existing initiatives and nurture the 
development of content and applications to facilitate 
information exchange and accessibility to data
Develop a conducive ICT environment for businesses 

Harmonise regulatory practices and ICT standards

•

•

•

•

STRATEGIC THRUSTS4
  STRATEGIC THRUST 1:  ECONOMIC TRANSFORMATION

In this context the focus of Economic Transformation includes creating a conducive 
business environment in ASEAN that helps to attract and promote trade, investments and 
entrepreneurship in the ICT sector. It is also, to leverage the investments in ICT to create 
an ICT engine that will transform the other sectors in the greater economy. 

Initiative 1.2: Develop Public-Private Partnership (PPP) initiatives for the ICT industry

Action

Share various PPP models 
and practices amongst 
ASEAN countries to 
formulate PPP models for 
the implementation of ICT 
projects 

Description

Determine best practice models most suitable for ICT 
partnerships between the government and the private 
sector across ASEAN
Adopt best practice PPP models for ICT projects to 
promote clarity and transparency between governments 
and the private sector in ASEAN

•

•
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Initiative 2.1: Ensure affordable broadband access to every community

Action

Study to lower intra-ASE-
AN roaming charges 

Description

Analyse how intra-ASEAN roaming charges are derived 
and can be made cheaper to promote the use of mobile 
broadband across the region

•

  STRATEGIC THRUST 2:  PEOPLE ENGAGEMENT AND EMPOWERMENT

People Empowerment and Engagement focuses on the enhancement of the quality of life 
for all ASEAN peoples through affordable ICT. This is especially true in areas with low 
standards of living, where mobile and broadband services are considered luxuries.

Initiative 2.2: Ensure affordable ICT products

Action

Enhance implementation 
of mutual recognition ar-
rangements (MRAs)

Description

Ensure that all technical standards are in the ASEAN 
working language (English)
Adopt common standards to reduce time-to-market for 
ICT products

•

•
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Initiative 2.4: Build trust

Action

Promote secure 
transactions within 
ASEAN 

Outreach campaign to 
promote awareness of 
cyber-security

Description

Develop mutual recognition arrangements for 
cross-certification of digital certificates within ASEAN
Promote the use of two-factor authentication

Create public awareness through education about online 
security
Forge joint collaboration with industry and other 
stakeholders
Ensure personal data protection

•

•

•

•

•

Initiative 2.3: Ensure affordable and seamless e-services, content and applications

Action

Survey and study to 
identify gaps and 
determine e-services to 
be developed 

Provide incentives or 
grants to promote 
e-services and content 
development

Description

Identify relevant e-services to be developed, considering 
in particular the cost of such e-services and location of 
content
Nurture an environment to facilitate the development of 
affordable e-services
Promote e-services that can be adapted for local usage

Develop criteria to provide incentives to develop         
ASEAN-wide e-services and content
Provide incentives to individuals and businesses to 
engage in e-services and content development

•

•

•

•

•
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Initiative 3.1: Create Innovation Centres of Excellence (COE) for Research and 
                  Development (R&D) of ICT services

Action

Establish networks of 
COEs 

Develop ASEAN digital 
content exchange

Promote Intellectual 
Property Rights (IPR) 
at ASEAN level to 
safeguard innovation

Description

Establish COEs across ASEAN to promote R&D, 
innovation and transfer of technology
Connect COEs to facilitate the exchange of ideas and 
promote greater collaboration amongst ASEAN ICT 
experts

Develop platform to facilitate and promote the exchange 
of content

Promote IPR enforcement through sharing of best 
practices, guidelines and frameworks across ASEAN 
to safeguard innovation
Provide incentives for R&D efforts as well as to 
acknowledge, recognise and reward ICT experts

•

•

•

•

•

   STRATEGIC THRUST 3: INNOVATION

Innovation aims to develop a creative, innovative and green ICT sector in all countries 
in ASEAN. It challenges governments in ASEAN to create the policies and infrastructure 
(such as sharing of expertise between countries with different core competencies, thus 
enabling these pockets of expertise or centres of excellence to leverage on one another’s 
expertise) necessary to foster creativity and innovation at all levels.



ASEAN ICT MASTERPLAN 2015
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

ASEAN ICT MASTERPLAN 2015 1918
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

Initiative 3.2: Promote innovation and collaboration amongst government, 
                  businesses, citizens and other institutions

Initiative 3.3: Nurture innovation and creativity at schools

Action

Action

Recognize and reward 
ICT innovators

Ensure every child has 
access to broadband 
internet 

Launch the ASEAN CIO 
forum

Description

Description

Develop ASEAN ICT awards to promote creativity and 
encourage innovation 
Provide incentives for R&D efforts to acknowledge, 
recognise and reward ICT innovators

Promote access to broadband internet so that every child 
can remain engaged, connected and informed 

Develop platform to promote sharing of best practices 
and collaboration amongst CIOs 

•

•

•

•
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Initiative 4.1: Improve Broadband Connectivity

Action

Establish an ASEAN 
Broadband Corridor 

Establish an ASEAN 
Internet Exchange 
Network

Description

Identify and develop locations in each ASEAN Member 
State which offer quality broadband connectivity 
Enable seamless usage of broadband services and 
applications across ASEAN to further connect and 
enhance the development of ICT and other sectors
Promote the diversity of international connectivity among 
ASEAN Member States

Establish a regulator-operator forum to develop a platform 
to facilitate intra-ASEAN internet traffic
Facilitate peering amongst ASEAN internet access 
providers to improve latency and speeds as well as 
lower costs

•

•

•

•

•

  STRATEGIC THRUST 4:  INFRASTRUCTURE DEVELOPMENT

Infrastructure development is one of the three foundation thrusts recognized to be 
necessary for the successful implementation of the three thrusts mentioned above. In this 
context, the focus includes seeking to provide the infrastructure backbone to enable ICT 
services to all communities in ASEAN. Also, to put in place the required enabling policies and 
legislation to attract businesses and investments to the region.



ASEAN ICT MASTERPLAN 2015
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

ASEAN ICT MASTERPLAN 2015 2120
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

Initiative 4.2: Promote network integrity and information security, data protection                  
                  and CERT cooperation

Action

Develop common 
framework for network 
security

Develop common 
framework for 
information security

Description

Establish common minimum standards for network 
security to ensure a level of preparedness and integrity 
of networks across ASEAN
Develop a network security “health screening” 
programme for ASEAN to be implemented at regular 
intervals
Develop best practice models for business continuity and 
disaster recovery for all sectors 
Establish the ASEAN Network Security Action Council 
(multi-stakeholder) to promote CERT cooperation and 
sharing of expertise, amongst others

Share best practices on the protection of data and 
information infrastructure across ASEAN

•

•

•

•

•



ASEAN ICT MASTERPLAN 2015
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

ASEAN ICT MASTERPLAN 2015 2322
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

Initiative 5.2: Develop skills upgrading and certification

Action

Establish MRA for skills 
certification

Develop ICT 
certification and skills 
upgrading programme

Description

Develop ICT skill standards for ASEAN to ensure quality 
of ICT talents
Promote movement of ICT human capital within ASEAN

Adopt certification of ICT skill sets (e.g. certification of 
cyber-security experts and trainers)
Promote marketability of certified ICT experts 
Develop a competitive ICT workforce through skills 
upgrading to meet the demand for ICT resources 

•

•

•

•
•

Initiative 5.1: Build Capacity

Action

Develop a registry of 
experts and innovators

Create ASEAN ICT 
Scholarship Programme

Description

Establish database of ICT experts and innovators within 
ASEAN
Forecast ICT manpower demand 

Develop scholarship criteria and identify funding sources
Encourage and attract ASEAN talents to make ICT their 
career of choice
Support individuals with strong aptitude for ICT

•

•

•
•

•

  STRATEGIC THRUST 5:  HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT

Human capital development is a foundation thrust that focuses on helping citizens in 
ASEAN to build the skills necessary to fully leverage ICT, enabling a competent ICT 
workforce and a knowledgeable community. This involves two main areas: ICT training 
and ICT skills certification. 



ASEAN ICT MASTERPLAN 2015
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

ASEAN ICT MASTERPLAN 2015 2322
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

Initiative 6.1: Review of Universal Service Obligation (USO) or similar policies

Action

Review of USO or similar 
policies

Description

Review USO or similar policies with a view to include IT 
components and training as part of USO funding
Ensure that infrastructure covered under USO or similar 
programmes should be broadband internet capable 

•

•

  STRATEGIC THRUST 6:  BRIDGING THE DIGITAL DIVIDE

The sixth and final strategic thrust is entitled “Bridging the Digital Divide”. This thrust 
acknowledges that every country in ASEAN is on a different level of ICT development, 
and therefore focuses on closing the ICT development gap within ASEAN through a range 
of initiatives.

Initiative 6.2: Connect schools and advocate early ICT education

Action

Prioritise roll-out to 
schools

Collaborate between 
ICT and education 
sectors within ASEAN

Promote ASEAN 
integration through 
exposure to different 
cultures within ASEAN 
at an early age

Description

Establish collaboration between ICT and education 
sectors to provide broadband internet access to schools 
within ASEAN
Include ICT as part of ASEAN school curricula to promote 
early ICT education

Provide comprehensive ICT training to teachers to 
encourage the use of ICT in education
Establish ICT exchange programmes for teachers and 
students
Promote joint collaboration activities to raise awareness 
of ICT 

Replicate the ASEAN Cyberkids Camp across ASEAN
Educate children to use ICT creatively and effectively 
beyond the school environment in an interactive manner 
Encourage the positive use of internet 
Create similar camps for teachers

•

•

•

•

•

•
•

•
•
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Initiative 6.4: Bridge the digital divide within ASEAN

Action

Bridge the digital divide 
within ASEAN

Description

Integrate and review current efforts to promote ICT 
access and adoption to bridge the digital divide
Leverage on USO or similar policies
Facilitate access to ICT devices such as laptops, smart 
phones and computers 
Provide sustainable measures (e.g. training) where 
appropriate
Harness and maximise resources to leverage on best 
practice models to promote ICT adoption

•

•
•

•

•

Initiative 6.3: Improve access and relevance of information

Action

Collaborate with relevant 
ministries

Description

Develop platform within the ASEAN institutional framework 
to identify relevant content for different communities and 
sectors within ASEAN
Facilitate access and relevance of information to promote 
ICT adoption
Promote public education on ICT for community 
development

•

•

•
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   Governance Structure

The governance structure comprises six entities that will work together to manage the 
various actions and initiatives in the ASEAN ICT Masterplan. 
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Financing 
The Masterplan initiatives will be funded via existing ASEAN financing sources which include the 
ASEAN ICT Fund, ASEAN Dialogue Partners, International Organizations and other public or 
private institutions.  

It is expected that individual ASEAN Member States will collaborate with the private sector 
through public private partnerships (PPP). 

IMPLEMENTATION5

   Financing

The Masterplan initiatives will be funded via existing ASEAN financing sources which 
include the ASEAN ICT Fund, ASEAN Dialogue Partners, International Organizations and 
other public or private institutions. 

It is expected that individual ASEAN Member States will collaborate with the private sector 
through public private partnerships (PPP).

   Timeline

The Masterplan is expected to be implemented within the next five years. As resources 
are finite, the implementation of actions and initiatives will have to take into consideration 
the priority and complexity of each initiative. 
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To realise the Vision, it is imperative that the implementation of this Masterplan be carried 
out in a timely manner, involving all stakeholders. More importantly, appropriate resources 
must be allocated. This Masterplan provides opportunities for new partnerships to develop 
the necessary ICT landscape which ASEAN requires in order to move into the era of an 
integrated economic community.

ASEAN is committed to ensuring that all challenges that are contained in this Masterplan 
will be addressed in a cohesive manner. Extensive investments into building the ICT 
infrastructure and environment in ASEAN will be required. In this regards, ASEAN 
looks forward to working with all interested parties towards achieving the Vision of this 
Masterplan.

When the Masterplan is fully implemented, ICT will become an engine of growth for 
ASEAN. ASEAN will be a global ICT hub and the quality of life of our peoples will be 
enhanced. Most importantly, it will pave the way for a more integrated ASEAN as one 
Community.

CONCLUSION6
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คำ�แปล
แผนแมบทเทคโนโลยีส�รสนเทศ
และก�รสื่อส�รอ�เซียน ป ๒๕๕๘
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 ปี ๒๕๕๔ เป็นปีที่สิบของความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนในสาขาโทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอซีที) โดยในทศวรรษที่ผ่านมา รัฐมนตรี ผู้กำาหนดนโยบาย ผู้กำากับดูแล
และผู้เกี่ยวข้องในภาคอุตสาหกรรมภายในกลุ่มประเทศอาเซียนได้เข้ามาร่วมกันพัฒนาโครงสร้างด้าน
ไอซีทีมาโดยตลอด การที่เราจะชื่นชมในความสำาเร็จดังกล่าวได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับมุมมองของความ
สำาเร็จที่อาเซียนได้ทำาร่วมกันในช่วงเวลา ๑๐ ปีที่ผ่านมา ซึ่งอาจจะยังไม่เพียงพอที่จะฉลองความสำาเร็จ
ดังกล่าว เนื่องจากในจำานวนประชากรของอาเซียนมีจำานวนประชากรที่มากกว่า ๕๐๐ ล้านคน แต่ยังมี
ประชาชนอีกหลายพื้นที่ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงไอซีทีได้

 อย่างไรก็ตาม ไม่ได้หมายความว่าอาเซียนไม่มีความก้าวหน้าในด้านไอซีที ตรงกันข้าม 
ประชาชนมากกว่าร้อยละ ๗๘ ของอาเซียนขณะนี้สามารถใช้ไอซีทีที่เกี่ยวข้องกับการดำารงชีวิตได้อย่าง
หลากหลาย ทั่วภูมิภาคอาเซียนนั้น มีการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีการใช้บริการต่างๆ ด้านไอซีที 
รวมทั้งการประยุกต์ใช้ไอซีทีแบบเดียวกันกับที่มีใช้ในประเทศพัฒนาแล้ว นอกจากนี้ ในประเทศสมาชิก
อาเซียนอย่างน้อย ๕ ประเทศ การแพร่กระจายของระบบโทรศัพท์เคลื ่อนที ่ได้บรรลุเป้าหมายท่ี
ร้อยละร้อย โดยที่ประเทศสมาชิกอื่นๆ ก็กำาลังจะบรรลุเป้าหมายเดียวกันนี้ในเวลาอันใกล้

 ช่องว่างทางด้านดิจิทัลจะยังคงเป็นความท้าทายหลักประการหนึ่งในภูมิภาคอาเซียนนี้เท่าท่ี
ทรัพยากรต่างๆ ยังมีอยู่จำากัด โดยที่เราจะต้องให้บริการไอซีทีเหล่านี้ในราคาที่ประชาชนสามารถรับ
ภาระได้และเพิ่มปริมาณการใช้ไอซีทีในภูมิภาค สิ่งที่สำาคัญคือ เราจะต้องรวบรวมและบริหารจัดการ
ทรัพยากรของเราอย่างมีประสิทธิภาพคุ้มค่าแก่การลงทุนมากที่สุด เพื่อที่จะนำาไอซีทีไปสู่ประชาชนให้
มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

 ขณะนี้ที่เรากำาลังมุ่งสู่ปี ๒๕๕๘ ซึ่งอาเซียนจะกลายเป็นประชาคมอาเซียนและได้มีการ
ดำาเนินการหลายประการ เพื ่อที ่จะให้อาเซียนรวมตัวกันเป็นประชาคมทั้งในมิติของประชาชน 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจเข้าด้วยกัน ทั้งนี้  หลายสาขาความร่วมมือภายในอาเซียนนั้นได้มีการเริ่ม
ดำาเนินการเตรียมพร้อมสำาหรับปี พ.ศ. ๒๕๕๘ แล้ว

 ในทำานองเดียวกันกับสาขาอื่นๆ รัฐมนตรีอาเซียนด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(TELMIN) ได้ร่วมกันวางแนวทางการพัฒนาไอซีทีในไม่กี่ปีข้างหน้าที่จะมาถึง ซึ่งการดำาเนินการนี้
จะต้องทำาแบบบูรณาการเพื่อสนับสนุนสาขาความร่วมมืออื่นๆ ในระบบเศรษฐกิจ โดยที่เรามีกฏบัตร
อาเซียน (ASEAN Charter), แผนงานการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community Blueprint), และแผนสำาหรับประชาคมอาเซียน (Roadmap for an ASEAN Community) 
มาเป็นแนวทางในการทำางานครั้งนี้
 

ก�วไปสูป ๒๕๕๘๑
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 ในระดับโลกแล้ว ไอซีทีนับว่าเป็นเครื่องมือหลักในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคม  ดังนั้น เราจึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องร่างแผนแม่บทฉบับนี้ขึ ้นมาเพื่อ
ดึงเอาศักยภาพของไอซีท ีมาใช ้ในการจัดตั ้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community) นอกจากนี ้ มีการกล่าวถึงกันมากเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างอัตราการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือบรอดแบนด์ และการเพิ ่มขึ ้นของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ 
(GDP)  ซึ่งอาเซียนให้ความสำาคัญกับประเด็นเหล่านี้ และกำาลังมีการลงทุนเพิ่มมากขึ้นเพื่อพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านบรอดแบนด์ และโครงสร้างพ้ืนฐานยุคหน้า (Next Generation Infrastructure) 
เพ่ือท่ีจะทำาให้เกิดการเข้าถึงไอซีทีที่มีคุณภาพที่ดี ในราคาที่ประชาชนทั่วไปสามารถรับภาระได้ และ
ดึงดูดผู้ที่สนใจจะมาจัดตั้งธุรกิจหรือย้ายมาอยู่อาศัยในภูมิภาคนี ้

 รัฐมนตรีอาเซียนด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารเสนเทศ (TELMIN) ยืนยันร่วมกันที่จะ
    ใช้ไอซีทีเพื่อสร้างศักยภาพให้กับประชาชนและการเปลี่ยนแปลง
    วิถีการดำารงชีวิตของประชาชนและระบบเศรษฐกิจ
    บรรลุเป้าหมายอาเซียน ปี ๒๕๕๘  
    ส่งเสริมไอซีทีมีบทบาทหลักในการรวมตัวกันของอาเซียนในทุกๆ ระดับ

 รัฐมนตรีอาเซียนด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ (TELMIN) เชื่อมั่นว่าแผนแม่บท
ไอซีทีฉบับน้ีมีมาตรการที่จะช่วยผลักดันให้อาเซียนมุ่งไปสู่การสร้างเศรษฐกิจและสังคมที่ให้ความ
สำาคัญกับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม ทำาให้อาเซียนมีความเจริญรุ่งเรือง และมีความเป็นปกแผ่นเป็น
หน่ึงเดียว

 ท้ายท่ีสุดน้ี รัฐมนตรีอาเซียนด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารเสนเทศ (TELMIN) มีความยินดี 
และขอเชิญชวนทุกคนมาร่วมกันดำาเนินงานตามกิจกรรมและแผนงานต่างๆ ที่วางโครงร่างไว้ใน
แผนแม่บทฉบับนี้ โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ด้วยความร่วมมือของทุกคนจะสามารถชื่นชมความสำาเร็จ
ของอาเซียนได้ในปี ๒๕๕๘

การประชุมรัฐมนตรีอาเซียนด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ ๑๐

•

•
•
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 เป็นที่เข้าใจโดยทั่วไปว่า ไอซีทีจะยังคงเป็นเครื่องมือ/กลไก สำาคัญในทุกแง่มุมของการสร้าง
ประเทศในอีกสองสามทศวรรษข้างหน้า และก็เช่นเดียวกันกับภูมิภาคอ่ืนๆ อาเซียนจะต้องเตรียมความ
พร้อมสู่อนาคต โดยใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ได้นำาความเจริญรุ่งเรืองมาสู่ภูมิภาคใน
ช่วงสิบปีท่ีผ่านมา การกำาหนดแนวทางการพัฒนาไอซีทีในอีก ๕ ปีข้างหน้าในคร้ังน้ีจะส่งผลกับอาเซียน
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่ภูมิภาคนี้กำาลังจะกลายเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ในปี ๒๕๕๘

 การพัฒนาไอซีทีในภูมิภาคอาเซียนได้วิวัฒนาการมาอย่างรวดเร็วเป็นปรากฏการปจจุบัน
เป็นยุคของไอซีทีซึ่งจะเห็นได้จากความเจริญก้าวหน้าและการประยุกต์ใช้ไอซีทีในเกือบจะทุกๆ ด้าน
ของชีวิต สังคมและการทำางาน สำาหรับอาเซียนในวันนี้ ไอซีทีเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโต
สูงมาก โดยมีการจ้างงานมากกว่า ๑๑.๗ ล้านคน และมีมูลค่ามากกว่า ๓๒ พันล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือ
คิดเป็นประมาณกว่าร้อยละ ๓ ของผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) ของอาเซียน และคาดว่าตัวเลขนี้จะ
เติบโตขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญภายในปี ๒๕๕๘

 ในโลกที่มีการเชื่อมต่อกันเพิ่มมากขึ้น ไอซีทีในวันนี้เป็นเครื่องมือ/กลไก สำาคัญในการสร้าง
ความเปลี่ยนแปลง โดยเกิดการปรับเปลี ่ยนอุตสาหกรรมทั้งหมดและเพิ่มศักยภาพหรือสร้างมูลค่า
ให้กับธุรกิจใหม่ๆ จากผลการศึกษาพบว่า การใช้บรอดแบนด์ที่เพิ่มขึ้นทุกๆ ร้อยละ ๑๐ จะช่วยเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) ของประเทศได้โดยเฉลี่ยถึงร้อยละ ๑.๓ และอัตราการใช้อุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ (Mobile Teledensity) ที่เพิ่มขึ้นทุกๆ ร้อยละ ๑๐ จะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
ประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ ๐.๗๔  นอกจากนี้  การหลอมรวมของสื่อได้สร้างวิถีชีวิตแบบใหม่ที่ไม่มีใคร
คาดถึงในทศวรรษที่ผ่านมา ซึ่งในแง่มุมนี้ ไอซีทีได้สร้างโอกาสอย่างไร้ข ีดจำากัดให้แก่ผู ้ใช้ไอซีทีที ่
จะได้สัมผัสกับแนวคิดและวัฒนธรรมท่ีต่างออกไปจากประสบการณ์เดิมๆ และยังช่วยเพ่ิมความสามารถ
ในการรับรู้ให้กว้างไกลกว่าสภาพแวดล้อมที่คุ้นเคยรอบๆ ตัวเพียงอย่างเดียว 

 โดยในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา รัฐบาลต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียนได้ลงทุนไปเป็นจำานวนมากในการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้บริการด้านไอซีที และเพิ่มการนำาไอซีทีไปใช้ตลอดทั่วภูมิภาค แม้ว่าจะมีการ
ดำาเนินการหลายประการ อาเซียนก็ยังคงมีประเด็นที่จะต้องแก้ปญหาต่อไป เป้าหมายก็คือการทำาให้
เกิดการเจริญเติบโตของการใช้ไอซีทีอย่างทวีคูณในภูมิภาคนี้ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจอย่างแท้จริง และหัวใจหลักในการบรรลุเป้าหมายนี้คือการขยายโครงสร้างพื้นฐาน และ
การพัฒนาทุนมนุษย์ โดยขณะนี้ รัฐบาลของประเทศสมาชิกอาเซียนกำาลังสร้างโครงข่ายยุคหน้า (Next 
Generation Networks) ที่มีความเร็วสูง หรือแม้แต่โครงข่ายความเร็วสูงมาก (Ultra High Speed) 
เพื่อที่จะรองรับการบริการและการประยุกต์ใช้ประโยชน์

  ก�รพัฒน�ไอซีทีของอ�เซียนจนถึงปจจุบัน

ไอซีทีเพื่อก�รปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต

๒
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 อย่างไรก็ตาม ยังมีช่องว่างในการเข้าถึงสารสนเทศภายในภูมิภาคอาเซียน โดยเห็นได้ชัดจาก
อัตราการเข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศอาเซียน ในปี ๒๕๕๑ ซึ่งมีตั้งแต่ร้อยละ ๑ ไปจนถึง
ร้อยละ ๑๓๘ แม้ว่าตัวเลขสถิติที่ได้จากบางประเทศจะดูดี ประเทศอาเซียนโดยรวมแล้วสามารถบรรลุ
เป้าหมายร่วมกันได้ดีกว่าน้ันมาก ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในชนบทจะต้องได้รับความเอาใจใส่ในระดับเดียว
กับที่ประชากรในเมืองได้รับ โดยรัฐบาลของแต่ละประเทศได้ใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อให้พื้นที่ซึ่ง
ยังไม่ได้รับบริการ หรือได้รับบริการเพียงส่วนน้อยสามารถเข้าถึงไอซีทีได้แม้ว่าจะต้องใช้งบประมาณ
จำานวนมากก็ตาม ความท้าทายในประเด็นน้ีคือการทำาให้ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในชนบทเข้าถึงบริการและ
การใช้งานด้านไอซีทีต่างๆได้ในราคาที่พวกเขารับภาระค่าใช้จ่ายได้ เพื่อที่จะยกระดับการเข้าถึงไอซีที
ของประชากร และลดช่องว่างทางดิจิทัลทั้งภายในแต่ละประเทศสมาชิกและตลอดทั่วทั้งภูมิภาค

 อาเซียนสามารถเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันหากได้นำาไอซีทีมาใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ใน
ฐานะเป็นภูมิภาค ขณะที่ประเทศสมาชิกแต่ละประเทศพยายามที่จะขยายโครงข่ายบรอดแบนด์ของตน 
กลุ่มประเทศอาเซียนในภาพรวมจะต้องคงความสามารถในการแข่งขันเพื่อดึงดูดส่วนแบ่งการลงทุน
จากทั่วโลก และด้วยประชากรประมาณ ๕๐๐ ล้านคน อาเซียนมีทุนมนุษย์มากพอที่จะแปลงภูมิภาคนี้
ให้เป็นตลาดขนาดใหญ่เพื่อส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจสาขาต่างๆ ในภาคเศรษฐกิจ และในขณะเดียวกัน  
ไอซีทียังเป็นเครื่องมือสำาคัญที่จะช่วยให้ชุมชนอาเซียนบรรลุเป้าหมายในการรวมตัวกันผ่านการใช้
ไอซีทีอย่างเข้มข้นและแพร่หลายในหมู่ประชาชนกลุ่มต่างๆ ของอาเซียน

 ในการร่างแผนแม่บทฉบับนี ้ อาเซียนได้หารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)   
ในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งรวมถึง ภาคอุตสาหกรรม ผู้ใช้ไอซีที และหน่วยงานรัฐบาล ในประเด็นเร่งด่วน       
ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาไอซีทีในอีก ๕ ปีข้างหน้า โดยท่ัวไปแล้วการตอบรับเป็นไปในเชิงบวก โดยท่ีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วยว่าภูมิภาคจำาเป็นจะต้องมีแนวทางการดำาเนินงานแบบบูรณาการอันจะนำาไป
สู่การพัฒนาไอซีทีให้บรรลุเป้าหมายของอาเซียน ๒๕๕๘ ตามท่ีต้ังไว้

ก�รลดคว�มเหลื่อมลำ้�ท�งดิจิทัล

ก�รเสริมสร�งศักยภ�พในก�รแขงขัน

คว�มเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย
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 จากผลการประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นเร่งด่วน ๓ ประการของ
แผนแม่บทไอซีทีอาเซียนคอื การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกจิ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และการลดช่องว่าง
ทางดิจิทัล  โดยความท้าทายอื่นๆ ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยกประเด็นขึ้นมา ยังรวมถึงแนวทางการกำากับ
ดูแล การกระตุ้นให้เกิดความโปร่งใสมากข้ึน และยังรวมถึงการสร้างมาตรฐานต่างๆ ให้มีความสอดคล้อง
เป็นหน่ึงเดียว
 โดย ณ ขณะนี้ อุปสรรคที่ยากที่สุดของการพัฒนาคือต้นทุนที่สูงมากในการเข้าสู่ตลาดของ
ผู้แข่งขันและสถานะอันแข็งแกร่งของคู ่แข่งที ่ครองตลาดมาก่อน และในขณะที่มีความเห็นว่าการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลย่อมมีส่วนสำาคัญ ปจจัยนี้ยังถือเป็นอุปสรรคที่รุนแรงน้อยกว่า โดยปญหา
หลักด้านทุนมนุษย์มีอยู่ ๓ ประการคือ ทักษะการทำางานที่เกี่ยวข้อง การขาดแคลนบุคคลากร และ
ต้นทุนของบุคคลากรเหล่านี้ นอกจากนี้ ในทางตรงกันข้าม ปจจัยอื่นเช่น การเคลื่อนย้ายแรงงาน
ภายในอาเซียน กลับไม่เป็นที่กังวลมากนักของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 ในการจะบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้เหล่านี้ อาเซียนจำาเป็นต้องมีแนวทางยุทธศาสตร์ที่มีความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกัน โดยแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียนฉบับนี้เป็นแผนการ
ดำาเนินงานที่ชัดเจนสำาหรับ ๕ ปีข้างหน้าเพื่อเป็นการประกันความสำาเร็จตามวัตถุประสงค์ แผนฉบับนี้ 
สรุปโดยหลัก เป็นการแสดงวิสัยทัศน์ร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ และจะผลักดันด้วยยุทธศาสตร์ ๖ ข้อ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ๔ ประการที่ตั้งไว้คือ

แผนแมบทเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�รของอ�เซียน

    (๑)   ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือในการผลักดันให้ประเทศสมาชิกอาเซียนเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
    (๒)   อาเซียนได้รับการยอมรับในฐานะเป็นศูนย์กลางด้านไอซีทีของโลกแห่งหนึ่ง 
    (๓)   ประชากรอาเซียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และ
    (๔)   ไอซีทีมีส่วนช่วยส่งเสริมการรวมตัวกันของอาเซียน
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๑.

๒.

๓.

๔.

๕.

      ไอซีทีจะเป็นเครื่องมือหลักของอาเซียนในการบูรณาการทางเศรษฐกิจและสังคมเข้าด้วยกัน 
ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไอซีทียุคหน้าและทุนมนุษย์ การสนับสนุนอุตสาหกรรมคอนเทนต์และ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ รวมไปถึงการสร้างสภาพแวดล้อมด้านนโยบายและการกำากับดูแลที่เอื้อต่อ
การพัฒนา ไอซีทีสามารถรวมอาเซียนให้เป็นหนึ่งและก่อให้เกิดตลาดเดียว (Single Market) และใน
ขณะเดียวกัน อาเซียนจะสามารถสร้างศักยภาพให้กับชุมชนต่างๆ ของตน และขยับสถานะไปสู่ความ
เป็นศูนย์กลางไอซีทีที่รวมทุกกลุ่มคนและมีความเจริญอย่างมั่งคั่ง และท้ายที่สุดเป็นภูมิภาคที่เหมาะสม
สำาหรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ

สร�งพลังใหแกประช�ชน (Empowering): โดยการช่วยให้ผู ้ม ีส ่วนได้เสียที ่เก ี ่ยวข้อง 
มีทักษะ มีเทคโนโลยี มีการเชือมต่อโครงข่าย และมีข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเพื่อให้สามารถ
ใช้ไอซีทีได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด
กอใหเกิดคว�มเปลียนแปลง (Transformational): โดยการใช้ไอซีทีมาเปลี่ยนวิถีชีวิต
จากรากฐาน ไม่ว่าจะเป็นการดำารงชีวิต การเรียนรู้ การทำางาน และการสันทนาการ
กอใหเกิดคว�มเท�เทียมทั่วถึง (Inclusive): โดยการให้ความสำาคัญแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝายในภูมิภาคอาเซียน ทั้งรัฐบาล ประชาชน และธุรกิจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทั้งกลุ่มที่
พัฒนาแล้ว/ กำาลังพัฒนา กลุ่มชาวชนบท/ ชาวเมือง/ กลุ่มเด็ก/ ผู้สูงอายุ รวมไปถึง กลุ่มที่
มี และ/หรือ ไม่มีความพิการ 
กระตุนใหเกิดคว�มเจริญเติบโต (Vibrant): โดยจะสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความคิด
สร้างสรรค์ เหมาะสมกับการทำาธุรกิจ และมีความน่าสนใจเพื่อให้ (อุตสาหกรรม) ไอซีทีเจริญ
เติบโตและประสบความสำาเร็จในท้ายที่สุด
สร�งคว�มเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Integrated): โดยที่จะมีการเชื่อมโยงภูมิภาคอาเซียน 
ทั้งในระดับระหว่าง รัฐบาล ประชาชน และธุรกิจต่างๆ

 วิสัยทัศน์ของแผนแม่บทฯ ฉบับนี้มีดังต่อไปนี้:

วิสัยทัศน๓
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๑.

๒.

๓.

๔.

ไอซีทีเปนเครื่องมือในก�รผลักดันใหประเทศอ�เซียนเกิดก�รเจริญเติบโตท�งเศรษฐกิจ: โดยที่
ไอซีทีจะเป็นทั้งสาขาหลักที่ทำารายได้ทางเศรษฐกิจสำาหรับอาเซียน และในขณะเดียวกันจะเป็น
เครื่องมือช่วยในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมอื่นๆด้วย   

อ�เซียนไดรับก�รยอมรับในฐ�นะเปนศูนยกล�งด�นไอซีทีของโลกแหงหนึ่ง: โดยที่อาเซียน
จะเป็นภูมิภาคที่มีความโดดเด่นในด้านโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีที่มีคุณภาพสูง ด้านบุคลากรที่มี
ทักษะไอซีที และด้านการสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยี 

ประช�ชนในภูมิภ�คอ�เซียนมีคุณภ�พชีวิตที่ดีขึ้น: โดยที่การใช้ไอซีทีอย่างแพร่หลายจะเป็น
ช่องทางให้ประชาชนของอาเซียนเข้ามามีส่วนร่วม มีความเกี่ยวข้อง และได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ซึ่งจะส่งผลอย่างลึกซึ้งต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ การทำางาน และการบันเทิงสันทนาการของ
ประชาชน 

ไอซีทีมีสวนชวยสงเสริมก�รรวมตัวกันของอ�เซียน: โดยท่ีไอซีทีจะส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกัน
มากขึ้นระหว่างธุรกิจต่างๆ และประชาชนในภูมิภาค ซึ่งจะนำาไปสู่การรวมตัวกันของอาเซียนใน
ที่สุด

 วิสัยทัศน์น้ีจะนำาไปสู่เป้าหมายหลัก ๔ ประการท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาและการปฏิรูป
อาเซียนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม

เป�หม�ย

๑.

๒.

ก�รปรับเปล่ียนท�งเศรษฐกิจ (Economic transformation):  อาเซียนจะเตรียมความพร้อม
ด้านสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมแก่การทำาธุรกิจเพ่ือท่ีจะดึงดูดการค้า การลงทุน และการสร้างธุรกิจ
ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นอกจากน้ี ไอซีทียังจะเป็นเคร่ืองมือสำาหรับการปรับ
เปล่ียนธุรกิจสาขาอ่ืนๆ ในภาคเศรษฐกิจอีกด้วย

ก�รสร�งพลังและก�รมีสวนรวมของประช�ชน (People empowerment and engagement): 
อาเซียนจะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื ่อสารอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ในราคาที่เหมาะสมประชาชนสามารถรับภาระค่าใช้จ่ายตาม
ความสามารถ

 ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ ฉบับนี้มี ๖ ยุทธศาสตร์ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น ๓ เสาหลักที่
ตั้งอยู่บนรากฐานท่ีสำาคัญ ๓ ประการ  โดยยุทธศาสตร์ท้ัง ๖ น้ีจะนำาไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ข้างต้น

 ยุทธศาสตร์ทั้ง ๖ ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย: 

ยุทธศ�สตร
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ก�รสร�งนวัตกรรม (Innovation): อาเซียนจะส่งเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือส่ิงแวดล้อม (Green) โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความแปลกใหม่

ก�รพัฒน�โครงสร�งพื้นฐ�น (Infrastructure development): อาเซียนจะพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารต่างๆ ให้ครอบคลุมท่ัวทุกชุมชนในอาเซียน

ก�รพัฒน�ทุนมนุษย (Human capital development): อาเซียนจะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้มีทักษะและความสามารถด้านไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารและช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ในภาคเศรษฐกิจ

ก�รลดคว�มเหลื่อมลำ้�ท�งดิจิทัล (Bridging the digital divide): อาเซียนจะพัฒนา และ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค 
และจะเน้นการลดช่องว่างอ่ืนๆ ในด้านดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมให้นำาไอซีทีไปประยุกต์ใช้มากข้ึน

๓.

๔.

๕.

๖.
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  ยุทธศ�สตรที่ ๑: ก�รปรับเปลี่ยนท�งเศรษฐกิจ

 ในบริบทนี้การปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจจะเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำาธุรกิจใน
ภูมิภาคอาเซียนที่จะช่วยดึงดูด และส่งเสริมการค้าการลงทุน และการทำาธุรกิจในสาขาไอซีที รวมถึง
การใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนสาขาอื่นๆ ในระบบเศรษฐกิจที่ขยายขึ้น

ขอริเริ่ม ๑.๑: สร�งสภ�พแวดลอมที่เอื้อใหธุรกิจเติบโตโดยใชไอซีที

แผนง�น

การอำานวยความสะดวกในการ
แบ่งปน และการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจ
ในกลุ่มประเทศอาเซียน

การสร้างกรอบการดำาเนิน
งานเพื่ออำานวยความสะดวก
ให้เกิดการประสานกฎระเบียบ
ด้านไอซีทีและมีความโปร่งใส

คำ�อธิบ�ย

การมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจเพื่อระบุความจำาเป็น และความ
ต้องการด้านไอซีที
ใช้ประโยชน์จากข้อริเริ่มที่มีอยู่ ช่วยบ่มเพาะการพัฒนาเนื้อหา / 
แอพพลิเคชั่นเพื่ออำานวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยน และ
การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ
พัฒนาสภาพแวดล้อมด้านไอซีทีที่เอื้อต่อการดำาเนินธุรกิจ

ประสานงานในเรื่องของแนวทางปฏิบัติเรื่องการกำากับดูแล และ
มาตรฐานด้านไอซีทีให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

•

•

•

•

ยุทธศ�สตร

ขอริเริ่ม ๑.๒: พัฒน�คว�มรวมมือระหว�งภ�ครัฐและภ�คเอกชนสำ�หรับอุตส�หกรรมไอซีที

แผนง�น

การแลกเปลี่ยนรูปแบบ และ 
แนวปฏิบัติเร่ืองความร่วมมือ
ระหว่างรัฐและเอกชน (PPP) 
ระหว่างประเทศอาเซียน
ด้วยกัน เพื่อสร้าง
รูปแบบความร่วมมือ PPP 
ที่เหมาะสมสำาหรับดำาเนิน
โครงการไอซีทีต่างๆ

คำ�อธิบ�ย

กำาหนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดสำาหรับการสร้างความ
ร่วมมือ ด้านไอซีทีระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในภูมิภาค
อาเซียน
นำารูปแบบภาคที่เป็นภาคปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดในเรื่องของความ
ร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน (PPP) มาใช้สำาหรับโครงการไอซีทีใน
ภูมิภาคอาเซียนเพื่อส่งเสริมให้เกิดความชัดเจนและความโปร่งใส
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

•

•

๔
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ยุทธศ�สตร    ยุทธศ�สตรที่ ๒: ก�รสร�งพลังและก�รมีสวมรวมของประช�ชน

     การมีส่วนร่วมของประชาชนและการสร้างพลังให้แก่ประชาชน จะให้ความสำาคัญกับการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนในอาเซียนทุกคนโดยการมีและการใช้ไอซีทีในราคาที่เหมาะสม โดย
เฉพาะประชาชนในพื้นที่ที่มีความเป็นอยู่ตำ่ากว่ามาตรฐาน ที่ซึ่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการ
บรอดแบนด์ถือเป็นสินค้าบริการฟุมเฟอย

ขอริเริ่ม ๒.๑: ทำ�ใหทุกๆชุมชนส�ม�รถเข�ถึงบริก�รบรอดแบนดในร�ค�ที่เหม�ะสม

แผนง�น

การศึกษาเพื่อลดอัตราค่า
ใช้บริการข้ามแดนอัตโนมัติ 
(Roaming) ภายในภูมิภาค
อาเซียน 

คำ�อธิบ�ย

ศึกษาวิเคราะห์อัตราค่าใช้บริการข้ามแดนภายในกลุ่มสมาชิก
อาเซียน และวิธีการที่จะลดค่าบริการเพื่อส่งเสริมการใช้บริการ
บรอดแบนด์เคลื่อนที่ทั่วทั้งภูมิภาค

•

ขอริเริ่ม ๒.๒: ทำ�ใหร�ค�สินค�ไอซีทีอยูในระดับที่ประช�ชนส�ม�รถรับภ�ระค�ใชบริก�รได

แผนง�น

สนับสนุนการดำาเนินการใน
เรื่องข้อตกลงรายสาขาว่าด้วย
การยอมรับซึ่งกันและกัน 

คำ�อธิบ�ย

สนับสนุนข้อกำาหนดมาตรฐานทางด้านเทคนิคโดยใช้ภาษาทางการ            
ของอาเซียน (ภาษาอังกฤษ) 
ยอมรับมาตรฐานกลางเพื่อลดระยะเวลาการเข้าสู่ตลาดของสินค้า
ไอซีที

•

•



ASEAN ICT MASTERPLAN 2015
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

ASEAN ICT MASTERPLAN 2015 4342
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

ขอริเริ่มที่ ๒.๔: เสริมสร�งคว�มเชื่อมั่น

แผนง�น

การส่งเสริมการทำาธุรกรรม
ที่มีความมั่นคงปลอดภัย
ภายในภูมิภาคอาเซียน

การรณรงค์ประชาสัมพันธ์
เพื่อส่งเสริมความตระหนัก
รู้ในเรื่องของความมั่นคง
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์

คำ�อธิบ�ย

พัฒนาการจัดทำาเรื่องการยอมรับร่วมกันเพื่อใช้ใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามประเทศภายในอาเซียน
ส่งเสริมการใช้ระบบความปลอดภัย ๒ ชั้น เพื่อระบุตัวตน

สร้างความตระหนักรู้แก่สาธารณชนโดยผ่านการให้ความรู้ในเรื่อง
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบออนไลน์์
สร้างความร่วมมือที่ใกล้ชิดระหว่างอุตสาหกรรม และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
สร้างความเชื่อมั่นในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

•

•

•

•

•

ขอริเริ่ม ๒.๓: ทำ�ใหบริก�รแบบอิเล็กทรอนิกส รวมทั้ง เนื้อห� และระบบง�นประยุกต 
                 (Application) มีร�ค�ที่เหม�ะสม และส�ม�รถเชื่อมตอไดอย�งมีประสิทธิภ�พ

แผนง�น

กิจกรรมการสำารวจและ
ศึกษาเพื่อชี้ช่องว่างการ
พัฒนาและระบุบริการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่จะได้รับการ
พัฒนา

การสร้างแรงจูงใจหรือ
เงินสนับสนุนเพื่อส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ และด้าน
เนื้อหาสาระ 

คำ�อธิบ�ย

กำาหนดบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-services) ที่เกี่ยวข้องเพื่อการ
พัฒนา โดยเฉพาะในเรื่องของต้นทุนของการให้บริการและสถานที่
จัดเก็บเนื้อหา (location of content)  
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีจะช่วยให้เกิดการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์  
ในราคาท่ีเหมาะสมประชาชนสามารถรับภาระค่าใช้จ่ายได้
ส่งเสริมบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถนำาไปปรับใช้ได้ในแต่ละ
ท้องถิ่น

พัฒนาหลักเกณฑ์ในการสร้างแรงจูงใจเพื่อพัฒนาบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ และเนื้อหาสาระสำาหรับภูมิภาคอาเซียน
สร้างแรงจูงใจในระดับบุคคลและธุรกิจ เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์และเนื้อหาสาระ

•

•

•

•

•
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ขอริเริ่มที่ ๓.๑: สร�งศูนยนวัตกรรมแหงคว�มเปนเลิศ (Innovation Centres of Excellence: COE) 
                   สำ�หรับก�รวิจัยและพัฒน�บริก�รด�นไอซีที

แผนง�น

การสร้างเครือข่ายศูนย์
นวัตกรรมแห่งความ
เป็นเลิศ

การพัฒนาระบบดิจิทัลในการ
แลกเปล่ียนเน้ือหาของอาเซียน

การส่งเสริมสิทธิในทรัพย์สิน
ทางปญญา (Intellectual 
Property Rights: IPR) 
ในระดับอาเซียนเพื่อ
คุ้มครองนวัตกรรม

คำ�อธิบ�ย

จัดตั้งศูนย์นวัตกรรมแห่งความเป็นเลิศ (COEs) ทั่วภูมิภาคอาเซียน
เพื่อส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา การสร้างนวัตกรรม และการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี
เชื่อมโยงศูนย์นวัตกรรมแห่งความเป็นเลิศเหล่านี้เข้าด้วยกันเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิด และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้เชี่ยวชาญ
ด้านไอซีทีในอาเซียนให้มากขึ้น

พัฒนาแพลตฟอร์ม (Platform) สำาหรับการอำานวยความสะดวก
และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเนื้อหาสาระในภูมิภาคอาเซียน 

ส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายในเรื่องทรัพย์สินทางปญญา โดย
แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดี แนวทาง และกรอบการ
ดำาเนินงานในภูมิภาคอาเซียนเพื่อคุ้มครองนวัตกรรม
สร้างแรงจูงใจในเรื่องของการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการรับรอง 
การยอมรับ และให้รางวัลแก่ผู้เชี่ยวชาญด้านไอซีที

•

•

•

•

•

   ยุทธศ�สตรที่ ๓: ก�รสร�งนวัตกรรม

      การสร้างนวัตกรรมมีเป้าหมายที่จะพัฒนาสิ่งสร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่ และไอซีทีที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green ICT) ในประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศ โดยยุทธศาสตร์นี้จะผลักดัน
ให้รัฐบาลอาเซียนกำาหนดนโยบาย และจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานที่จำาเป็นและสนับสนุนการพัฒนาสิ่ง
สร้างสรรค์ และนวัตกรรม ในทุกระดับ (เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้ ความเชี่ยวชาญระหว่างประเทศที่
มีความสามารถ ความเชี่ยวชาญหลักที่แตกต่างกันไป อันจะทำาให้เกิดแหล่งรวมความเชื่ยวชาญหรือ
ศูนย์ความเป็นเลิศ) 
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ขอริเริ่มทีี่ ๓.๒: สงเสริมก�รสร�งนวัตกรรม และคว�มรวมมือระหว�งรัฐบ�ล ธุรกิจ ประช�ชน      
                   และ องคกรสถ�บันต�งๆ

ขอริเริ่มที่ ๓.๓: บมเพ�ะนวัตกรรม และคว�มคิดสร�งสรรคระดับโรงเรียน

แผนง�น

แผนง�น

การให้การรับรอง 
และให้รางวัลกับ
นักนวัตกรรมด้านไอซีทีี

ทำาให้เด็กทุกคนสามารถ
เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์

จัดให้มีเวทีสำาหรับประธาน
ฝายสารสนเทศ หรือ ซีไอโอ
ในอาเซียน (ASEAN CIO 
Forum)

คำ�อธิบ�ย

คำ�อธิบ�ย

จัดให้มีรางวัลด้านไอซีทีของอาเซียน (ASEAN ICT Award) เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์ และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม  
จัดให้มีแรงจูงใจสำาหรับการวิจัยและพัฒนา เพื่อที่จะรับรอง ยอมรับ 
และให้รางวัลแก่นักนวัตกรรมด้านไอซีที

ส่งเสริมการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เพื่อให้เด็ก
ทุกคนสามารถมีส่วนร่วม มีการเชื่อมโยง และได้รับข้อมูลข่าวสาร
ที่เกี่ยวข้อง

จัดให้มีเวทีเพื่อส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี และ
สร้างความร่วมมือระหว่างซีไอโอของอาเซียน 

•

•

•

•
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ขอริเริ่ม ๔.๑: ปรับปรุงก�รเชื่อมตอบรอดแบนด

แผนง�น

การสร้างทางเชื่อมโยง
บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงหรือบรอดแบนด์
ในอาเซียน (ASEAN 
Broadband Corridor)

การจัดตั้งเครือข่ายในการ
รับส่งข้อมูลอินเทอร์เน็ต
ภายในภูมิภาคอาเซียน 
(ASEAN Internet 
Exchange) 

คำ�อธิบ�ย

กำาหนดและพัฒนาสถานที่ต่างๆ ในแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียนที่
จะให้บริการเชื่อมต่อบรอดแบนด์ที่มีคุณภาพ  
ทำาให้การใช้บริการบรอดแบนด์และแอพพลิเคชั่นบรอดแบนด์
ไร้พรมแดนทั่วทั้งภูมิภาคอาเซียน เพื่อขยายการเชื่อมต่อ และ
ยกระดับการพัฒนาสาขาไอซีทีและนำาไปสู่การพัฒนาในสาขาอื่นๆ 
ส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายในการเชื่อมต่อ (International 
Connectivity) ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 

จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานกำากับดูแล และ
ผู้ประกอบการเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม (Platform) ในการ
อำานวยความสะดวกในการบริหารจัดการการแลกเปลี่ยนข้อมูล
อินเทอร์เน็ต (Internet Traffi c) ภายในภูมิภาคอาเซียน  
อำานวยความสะดวกในเรื่องของการทำาสัญญาเพื่อเชื่อมต่อ
โครงข่ายระหว่างผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตในอาเซียน เพื่อปรับปรุง
ความเร็วของการรับส่งข้อมูล (Latency and Speeds) รวมไปถึง
การลดต้นทุนการบริการ 

•

•

•

•

•

   ยุทธศ�สตรที่ ๔: ก�รพัฒน�โครงสร�งพื้นฐ�น

 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเป็นหนึ่งในสามยุทธศาสตร์ฐานรากที่จำาเป็นสำาหรับการ
ดำาเนินการตามยุทธศาสตร์ ๓ ข้อข้างต้นให้ประสบผลสำาเร็จ ซึ ่งยุทธศาสตร์นี ้จะเน้นการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานหลักเพื่อสนับสนุนบริการด้านไอซีทีไปสู่ทุกประชาคมในภูมิภาคอาเซียน รวมไปถึง
การกำาหนดนโยบาย และกฎหมายที่จำาเป็นเพื่อดึงดูดธุรกิจและการลงทุนเข้ามาสู่ภูมิภาค



ASEAN ICT MASTERPLAN 2015
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

ASEAN ICT MASTERPLAN 2015 4746
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

ขอริเริ่มที่ ๔.๒: สงเสริมคว�มมั่นคงปลอดภัยของโครงข�ยและขอมูลส�รสนเทศ 
        ก�รปกปองขอมูลและคว�มรวมมือของศูนยประส�นง�น
        ก�รรักษ�คว�มปลอดภัยท�งคอมพิวเตอร (CERT)

แผนง�น

การพัฒนากรอบความม่ันคง
ปลอดภัยของโครงข่ายร่วมกัน

การพัฒนากรอบเรื่อง
ความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คำ�อธิบ�ย

สร้างมาตรฐานขั้นตำ่าที่ใช้ร่วมกันในเรื่องความมั่นคงปลอดภัย                
ของโครงข่ายเพื่อประกันความพร้อมและความเสถียรของโครงข่าย           
ในภูมิภาคอาเซียน
พัฒนาโครงการ “Health Screening” ของอาเซียนเพื่อความ
มั่นคงปลอดภัยของโครงข่าย โดยให้มีการตรวจสอบความมั่นคง
ปลอดภัยเป็นระยะๆ  
สร้างแนวทางปฏิบัติที่ดีในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยเพื่อทำาให้ธุรกิจ
ดำาเนินไปอย่างต่อเนื่อง และมีการกู้คืนระบบจากภัยพิบัติต่างๆ 
จัดตั้งสภาด้านความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่ายแห่งอาเซียน 
(ASEAN Network Security Action Council) ที่ประกอบไปด้วย
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝาย เพื่อส่งเสริมความร่วมมือศูนย์ประสาน
งานการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ และการแลกเปลี่ยน
ความเชี่ยวชาญระหว่างกัน

แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องของการปกป้องข้อมูล และ
โครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศทั่วทั้งภูมิภาคอาเซียน

•

•

•

•

•
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

ขอริเริ่มที่ ๕.๑: สร�งเสริมศักยภ�พ 

แผนง�น

การพัฒนาทะเบียน
ผู้เชี่ยวชาญและ
นักนวัตกรรม

โครงการให้ทุนการศึกษา
ด้านไอซีทีของอาเซียน

คำ�อธิบ�ย

สร้างระบบฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ และนักนวัตกรรมด้านไอซีที
ภายในภูมิภาคอาเซียน
พยากรณ์ความต้องการด้านแรงงานไอซีที

พัฒนาหลักเกณฑ์การให้ทุนการศึกษาและกำาหนดแหล่งเงินทุน
ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มคนที่มีความสามารถในอาเซียน
เลือกที่จะประกอบอาชีพในสายงานด้านไอซีทีี
ให้การสนับสนุนบุคลากรที่มีความโดดเด่นในด้านทักษะไอซีที

•

•

•
•

•

   ยุทธศ�สตรที่ ๕: ก�รพัฒน�ทุนมนุษย

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอีกหน่ึงยุทธศาสตร์พ้ืนฐานท่ีมุ่งเน้นเก่ียวกับการสร้างเสริม
ทักษะที่จำาเป็นเพื่อให้ประชาชนอาเซียนใช้ประโยชน์จากไอซีทีได้อย่างเต็มที่ ทำาให้เกิดแรงงานไอซีทีที ่
ม ีศ ักยภาพ และเป็นประชาคมแห่งการเรียนรู ้ ยุทธศาสตร์นี ้เน้นการพัฒนาใน ๒ ประเด็นคือ 
การฝกฝนทักษะด้านไอซีที และการรับรองมาตรฐานทักษะด้านไอซีที 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

ขอริเริ่มที่ ๕.๒: พัฒน�ทักษะ และก�รรับรองม�ตรฐ�นวิช�ชีพ

แผนง�น

การจัดทำาข้อตกลงยอมรับ
ร่วมกันในเร่ืองคุณสมบัติ 
(Mutual Recognition 
Arrangements: MRA) 
เพ่ือรับรองมาตรฐานวิชาขีพ

การจัดทำาโปรแกรมเพื่อ
พัฒนามาตรฐานวิชาชีพด้าน
ไอซีที และการเพิ่มความรู้ 
ทักษะด้านไอซีที 

คำ�อธิบ�ย

พัฒนามาตรฐานทักษะไอซีทีสำาหรับอาเซียนเพื่อสร้างความมั่นใจใน
คุณภาพของบุคลากรด้านไอซีทีี
ส่งเสริมการเคลื่อนย้ายบุคลากรด้านไอซีทีภายในภูมิภาคอาเซียน

การรับรองมาตรฐานกลุ่มวิชาชีพด้านไอซีที (เช่น การรับรอง
คุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญ และผู้ฝกอบรมด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางสารสนเทศ)
ส่งเสริมผู้เชี่ยวชาญด้านไอซีทีที่ผ่านการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ
พัฒนาแรงงานด้านไอซีทีให้มีศักยภาพและสามารถแข่งขันได้
โดยการเพิ่มทักษะต่างๆ เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการ
บุคลากรด้านไอซีที

•

•

•

•
•
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ASEAN ICT MASTERPLAN 2015 4948
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

ขอริเริ่มที่ ๖.๑: ทบทวนเงื่อนไขก�รใหบริก�รโทรคมน�คมอย�งทั่วถึงและบริก�รเพื่อสังคม                       
                  (USO) หรือนโยบ�ยอื่นในรูปแบบเดียวกัน

แผนง�น

การทบทวนเงื่อนไขการ
ให้บริการโทรคมนาคม
อย่างทั่วถึงและบริการเพื่อ
สังคม (Universal Service 
Obligation : USO) หรือ
นโยบายอื่นในรูปแบบ
เดียวกัน

คำ�อธิบ�ย

ทบทวนเงื่อนไขการให้บริการ USO หรือนโยบายอื่นในรูปแบบ
เดียวกัน โดยจะต้องรวมองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Components) และการฝกอบรมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ
กองทุน USO
กำาหนดให้โครงสร้างพื้นฐานภายใต้การให้บริการ USO หรือ
นโยบายอื่นในรูปแบบเดียวกันสามารถให้บริการบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ตได้ 

•

•

   ยุทธศ�สตรที่ ๖: ก�รลดคว�มเหลื่อมลำ้�ท�งดิจิทัล

     ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์สุดท้ายเน้น “การลดช่องว่างทางดิจิทัล” โดยยอมรับว่า 
ประเทศสมาชิกอาเซียน มีความแตกต่างกันในเรื่องของระดับการพัฒนาไอซีที ดังนั้นจึงจำาเป็นที่จะ
ต้องลดช่องว่างการพัฒนาไอซีทีในอาเซียนด้วยมาตรการที่หลากหลาย
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ขอริเริ่มที่ ๖.๒: เชื่อมตอโรงเรียน และสงเสริมก�รเรียนรูไอซีทีในระบบก�รศึกษ�ชั้นตน

แผนง�น

การเน้นความสำาคัญของการ
ขยายโครงข่ายเข้าสู่โรงเรียน

การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างสาขาไอซีทีและ
สาขาการศึกษาในอาเซียน

สนับสนุนการรวมตัวของ
อาเซียนด้วยการเปิดโอกาส
ให้เด็กๆ มีการเรียนรู้
วัฒนธรรมที่หลากหลาย
ของอาเซียน

คำ�อธิบ�ย

สร้างความร่วมมือระหว่างสาขาไอซีที และสาขาการศึกษาเพื่อให้
โรงเรียนในภูมิภาคอาเซียนเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
กำาหนดให้ไอซีทีเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรของโรงเรียนในอาเซียน
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ไอซีทีในระบบการศึกษาชั้นต้น

จัดให้มีการฝกอบรมด้านไอซีทีที่มีเนื้อหาครอบคลุมแก่ครูผู้สอน 
เพื่อส่งเสริมการใช้ไอซีทีในภาคการศึกษา
จัดให้มีโครงการแลกเปลี่ยนด้านไอซีทีสำาหรับครูผู้สอนและนักเรียน
ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมความร่วมมือต่างๆ เพื่อสร้างความตระหนัก
ด้านไอซีทีี 

จัดให้มีโครงการตามแบบโครงการ ASEAN Cyberkids Camp 
ทั่วทั้งภูมิภาคอาเซียน
ให้การศึกษาแก่เยาวชนในการใช้ไอซีทีอย่างสร้างสรรค์และมี
ประสิทธิภาพนอกเหนือไปจากการเรียนการสอนในโรงเรียน และ
ให้เยาวชนสามารถมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้
ส่งเสริมให้เกิดการใช้อินเทอร์เน็ตในเชิงสร้างสรรค์
จัดให้มีโครงการในรูปแบบเดียวกันสำาหรับครูผู้สอน

•

•

•

•
•

•

•

•
•
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ขอริเริ่มที่ ๖.๔: ลดคว�มเหลื่อมลำ้�ท�งดิจิทัลในภูมิภ�คอ�เซียน

แผนง�น

การลดความเหลื่อมลำ้าทาง
ดิจิทัลภายในอาเซียน

คำ�อธิบ�ย

บูรณาการและทบทวนการดำาเนินการปจจุบันในเรื่องการส่งเสริม
การเข้าถึงไอซีทีและการนำาไอซีทีไปใช้เพื่อลดช่องว่างทางดิจิทัล 
ใช้ประโยชน์จากการให้บริการอย่างทั่วถึง (USO) หรือนโยบายอื่น
ในรูปแบบเดียวกัน
อำานวยความสะดวกให้เกิดการเข้าถึงอุปกรณ์ไอซีที เช่น แล็ปท้อป
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ทั่วไป
จัดให้มีมาตรการที่ยั่งยืน และเหมาะสม (เช่น การฝกอบรม) 
บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยการ
นำาแนวทางปฏิบัติที่ดีมาต่อยอดเพื่อสนับสนุนการใช้ไอซีที

•

•

•

•
•

ขอริเริ่มที่ ๖.๓: ปรับปรุงก�รเข�ถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับอ�เซียน

แผนง�น

การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างกระทรวง
ที่เกี่ยวข้อง

คำ�อธิบ�ย

จัดให้มีเวที (Platform) ภายใต้กรอบอาเซียนเพื่อพิจารณาเนื้อหา
สาระที่มีความเกี่ยวเนื่องกับแต่ละประชาคม และแต่ละสาขา
ภายในอาเซียน
อำานวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันเพื่อส่งเสริม
การมีการใช้ไอซีที
ส่งเสริมการศึกษาในเรื่องของไอซีทีแก่สาธารณะเพื่อการพัฒนา
ประชาคม

•

•

•



ASEAN ICT MASTERPLAN 2015
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

ASEAN ICT MASTERPLAN 2015 5352
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

ก�รนำ�ไปสูก�รปฏิบัติ
  โครงสร�งก�รบริห�รจัดก�ร

 โครงสร้างการบริหารจัดการประกอบด้วยหลายภาคส่วนที่จะทำางานร่วมกันในการบริหาร
จัดการแผนงานและโครงการต่างๆ ภายใต้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน
ฉบับนี้

ASEAN Telecommunication and IT
Ministers Meeting

รัฐมนตรีของประเทศสมาชิกอาเซียนที่กำกับดูแลดานไอซีที

วิสัยทัศนและเปาหมายของอาเซียน

ASEAN Secretariat

มีหนาที่สนับสนุนและตรวจสอบการดำเนินการ

โครงการของอาเซียน เฝาตรวจและดำเนินการตาม KPIs

ATRC Working Groups

เปนคณะทำงานภายใต ATRC โดยรับผิดชอบโครงการที่เกี่ยวกับ

การกำกับดูแล หรือโครงการเทคนิค เพื่อพัฒนาไอซีทีในภูมิภาค

ASEAN ICT Centre

มีหนาที่ประสานงานและตรวจสอบโครงการตางๆ

TELSOM Joint Working Group
and Working Groups

เปนคณะทำงานภายใต TELSOM โดยมีหนาที่

ดำเนินการตามนโยบาย และโครงการตางๆ 

เพื่อพัฒนาไอซีทีในภูมิภาค

ASEAN Telecommunication 
and IT Senior Officials Meeting

เจาหนาที่ระดับสูงในสาขาโทรคมนาคมและไอซีที

จากประเทศอาเซียน 10 ประเทศ เรียกยอวา TELSOM มีภารกิจ

ในการนํามติของรัฐมนตรีอาเซียน (TELSOM) ไปสูการปฏิบัติ

ASEAN Telecommunications
Regulators’Council (ATRC)

ใหคำปรึกษาแกรัฐมนตรีอาเซียน (TELMIN)

ประกอบดวยผูบริหารสูงสุดและประธานกรรมการ/ กรรมการ

จากองคกรกำกับดูแลดาน โทรคมนาคมของแตละประเทศ

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน

๕
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ก�รนำ�ไปสูก�รปฏิบัติ •

•

•

•

•

•

•

ASEAN Telecommunication and IT Minister Meeting (TELMIN) - การประชุม
รัฐมนตรีอาเซ ียนด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยรัฐมนตรีของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนที่ได้รับมอบหมายในการบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายของอาเซียน

ASEAN Telecommunication and IT Senior Offi cials Meeting (TELSOM) - การ
ประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสอาเซียนด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย
เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโสในสาขาโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศจากประเทศอาเซียน 
๑๐ ประเทศ  มีภารกิจในการนำามติของ TELMIN ไปสู่การปฏิบัติ

ASEAN Secretariat - สำานักเลขาธิการอาเซียน มีหน้าที่สนับสนุนและติดตามการดำาเนินการ
โครงการของอาเซียน และยังมีหน้าที่ติดตามและดำาเนินการตามตัวชี้วัด (KPIs)

ASEAN Telecommunications Regulators’ Council (ATRC) - สภาหน่วยงานกำากับ
ดูแลกิจการโทรคมนาคมของอาเซียน มีหน้าที่ให้คำาปรึกษาแก่รัฐมนตรีอาเซียน สภานี้ประกอบด้วย
ผู้บริหารสูงสุดและประธานกรรมการ/ กรรมการจากองค์กรกำากับดูแลด้านโทรคมนาคมของ
แต่ละประเทศ

TELSOM Joint Working Group and Working Groups - คณะทำางานอาเซียนด้าน
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นคณะทำางานภายใต้ TELSOM โดยมีหน้าที่ดำาเนิน
การตามนโยบาย และโครงการต่างๆ เพื่อพัฒนาไอซีทีในภูมิภาค

ATRC Working Groups - คณะทำางานภายใต้ ATRC มีหน้าที่ในการดำาเนินโครงการ
เกี่ยวข้องกับการกำากับดูแลและด้านเทคนิคเพื่อพัฒนาไอซีทีในภูมิภาคอาเซียน

ASEAN ICT Centre - ศูนย์ไอซีทีอาเซียน มีหน้าที่ประสานงานและตรวจสอบโครงการ
ต่างๆ ของ TELSOM/ATRC Working Groups 

  ก�รสนับสนุนท�งด�นก�รเงิน

 ข้อริเริ่มต่างๆ ตามแผนแม่บทฯฉบับน้ีจะได้รับการสนับสนุนทางด้านการเงินจากแหล่งเงินทุน
ท่ีมีอยู่ในอาเซียนซึ่งรวมถึง กองทุนไอซีทีอาเซียน (ASEAN ICT Fund) ประเทศคู่เจรจาของอาเซียน 
(ASEAN Dialogue Partners) องค์กรระหว่างประเทศ (International Organizations) และหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน อื่นๆ นอกจากนี้ ประเทศสมาชิกอาเซียนจะร่วมมือกับภาคเอกชนผ่านกลไกความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและ ภาคเอกชน (Public Private Partnerships: PPP)

  ระยะเวล�ก�รดำ�เนินก�ร 

 แผนแม่บทฯฉบับนี้จะดำาเนินการภายใน ๕ ปีข้างหน้า โดยที่ทรัพยากรต่างๆ นั้นมีจำากัด
การดำาเนินการตามยุทธศาสตร์และข้อริเริ ่มต่างๆ จะต้องพิจารณาความสำาคัญก่อนหลัง และ
ความซับซ้อนของโครงการแต่ละโครงการเหล่านั้น ดังแผนภาพด้านล่างต่อไปนี้



ASEAN ICT MASTERPLAN 2015
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี ๒๕๕๘

54

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

  1.  Economic Transformation  -  การปรับเปล่ียนทางเศรษฐกิจ    

 การประสานกฎระเบียบ ICT  การแลกเปลี่ยนข้อมูลธุรกิจในอาเซียน   

  แลกเปลีย่นรูปแบบ PPPที่ดี     

 2. Engagement and Empowerment  - การสร้างพลังและการมีส่วนร่วมของประชาชน   

  กําหนดบริการอิเล็กทรอนิกส ์ สนับสนุนการดําเนินการเรื่องข้อตกลงว่าด้วยการยอมรับซ่ึงกันและกัน (MRAs) 

  สร้างแรงจูงใจเรื่อง ASEAN Content    

  รณรงค์เพื่อส่งเสริมความม่ันคงปลอดภัยบนไซเบอร ์   

 ทําการศึกษาเพื่อลดอัตราค่าบริการข้ามแดน (Roaming Charge) ภายในอาเซียน   

ส่งเสริมการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในอาเซียนให้มีความมั่นคงปลอดภัย    

 3. Innovation   -  การสร้างนวัตกรรม 

 ให้รางวัลนักนวัตกรรม ICT    

 ทําให้เด็กๆ ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์    

  จัดให้มีASEAN CIO Forum สร้างเครือข่ายศูนย์ความเป็นเลิศ (Centre of Excellence)   

  พัฒนาการแลกเปลี่ยน ASEAN Digital Content    

  ส่งเสริมเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา (IPR) ระดับอาเซียน 

4. Infrastructure Development  -  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

จัดต้ัง ASEAN Broadband Corridor    

จัดต้ัง ASEAN Internet Exchange Network     

พัฒนากรอบความมั่นคงปลอดภัยบนเครือข่าย พัฒนากรอบความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศร่วมกัน   

5. Human Capital Development  - การพัฒนาทุนมนุษย์ 

   ระบบทะเบียนผู้เชี่ยวชาญ 

   ให้ทุนการศึกษาด้านไอซีที สําหรับอาเซียน  

พัฒนามาตรฐานทักษะวิชาชีพด้านไอซีที และการรับรองมาตรฐาน  

  การจัดทํา MRA สําหรับวิชาชีพ ICT 

 6. Bridging Digital Divide  - การลดความเหล่ือมล้ําทางดิจิทัล 

    ทบทวนนโยบาย USO     

  ให้ความสําคัญเรื่องการลดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลกับโรงเรียน 

   ประสานความร่วมมือระหว่างสาขาไอซีที กับสาขาการศึกษา 

  ส่งเสริมการรวมตัวของอาเซียน   

  ร่วมมือกับกระทรวงท่ีเก่ียวข้อง 

 ลดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในอาเซียน  
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 

  1.  Economic Transformation  -  การปรับเปล่ียนทางเศรษฐกิจ    

 การประสานกฎระเบียบ ICT  การแลกเปลี่ยนข้อมูลธุรกิจในอาเซียน   

  แลกเปลีย่นรูปแบบ PPPที่ดี     

 2. Engagement and Empowerment  - การสร้างพลังและการมีส่วนร่วมของประชาชน   

  กําหนดบริการอิเล็กทรอนิกส ์ สนับสนุนการดําเนินการเรื่องข้อตกลงว่าด้วยการยอมรับซ่ึงกันและกัน (MRAs) 

  สร้างแรงจูงใจเรื่อง ASEAN Content    

  รณรงค์เพื่อส่งเสริมความม่ันคงปลอดภัยบนไซเบอร ์   

 ทําการศึกษาเพ่ือลดอัตราค่าบริการข้ามแดน (Roaming Charge) ภายในอาเซียน   

ส่งเสริมการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในอาเซียนให้มีความมั่นคงปลอดภัย    

 3. Innovation   -  การสร้างนวัตกรรม 

 ให้รางวัลนักนวัตกรรม ICT    

 ทําให้เด็กๆ ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์    

  จัดให้มีASEAN CIO Forum สร้างเครือข่ายศูนย์ความเป็นเลิศ (Centre of Excellence)   

  พัฒนาการแลกเปลี่ยน ASEAN Digital Content    

  ส่งเสริมเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา (IPR) ระดับอาเซียน 

4. Infrastructure Development  -  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

จัดต้ัง ASEAN Broadband Corridor    

จัดต้ัง ASEAN Internet Exchange Network     

พัฒนากรอบความมั่นคงปลอดภัยบนเครือข่าย พัฒนากรอบความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศร่วมกัน   

5. Human Capital Development  - การพัฒนาทุนมนุษย์ 

   ระบบทะเบียนผู้เชี่ยวชาญ 

   ให้ทุนการศึกษาด้านไอซีที สําหรับอาเซียน  

พัฒนามาตรฐานทักษะวิชาชีพด้านไอซีที และการรับรองมาตรฐาน  

  การจัดทํา MRA สําหรับวิชาชีพ ICT 

 6. Bridging Digital Divide  - การลดความเหล่ือมล้ําทางดิจิทัล 

    ทบทวนนโยบาย USO     

  ให้ความสําคัญเรื่องการลดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลกับโรงเรียน 

   ประสานความร่วมมือระหว่างสาขาไอซีที กับสาขาการศึกษา 

  ส่งเสริมการรวมตัวของอาเซียน   

  ร่วมมือกับกระทรวงท่ีเก่ียวข้อง 

 ลดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในอาเซียน  
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บทสรุป

 เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ที ่กำาหนดไว้ในการนำาแผนแม่บทฯฉบับนี้ไปสู่การปฏิบัติจะต้อง
ดำาเนินการอย่างรวดเร็ว โดยทำางานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝาย และที่สำาคัญกว่านั้นจะต้องมีการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ซึ ่งแผนแม่บทฯ ฉบับนี ้จะเปิดโอกาสให้กับความร่วมมือใหม่ๆ 
ในการพัฒนาโครงสร้างด้านไอซีทีตามแบบที่อาเซียนต้องการ เพ่ือท่ีจะมุ่งไปสู่ยุคของการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจร่วมกันในท้ายที่สุด

 ประเทศสมาชิกอาเซียนมุ่งม่ันท่ีจะเผชิญกับความท้าทายในแผนแม่บทฉบับน้ีอย่างเป็นปกแผ่น โดย
จะมีการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสภาพแวดล้อมทางด้านไอซีทีอย่างมาก ในการนี้ อาเซียน
มุ่งหวังที่จะทำางานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ของแผนแม่บทฯฉบับนี้

      เมื ่อแผนแม่บทฯฉบับนี ้ได้ดำาเนินการตามแผนอย่างเสร็จสิ้นสมบูรณ์ ไอซีทีจะกลายเป็น
เครื่องมือสำาคัญที่จะทำาให้อาเซียนเติบโตโดยที่อาเซียนจะกลายเป็นศูนย์กลางทางด้านไอซีทีของ
โลกอีกแห่งหน่ึง และคุณภาพชีวิตของประชาชนอาเซียนจะได้รับการพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน ท่ีสำาคัญที ่ส ุด
แผนแม่บทฉบับน้ีจะเป็นแนวทางไปสู่การรวมตัวกันของอาเซียนที่แน่นแฟ้นขึ้นในอนาคต จนอาเซียน
กลายเป็นประชาคมเดียวกัน
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